POLITICA PER LA QUALITA di SYNERGY

Synergy € una societa specializzata nella progettazione meccanica al servizio di clienti dei settori
industriali, manifatturieri e tecnologici. Con un team qualificato e dinamico, puntiamo a offrire
soluzioni progettuali affidabili, su misura e tecnologicamente avanzate.

Siamo consapevoli che la qualita del nostro lavoro € un fattore determinante per la soddisfazione del
cliente e per il successo della nostra impresa. Per questo motivo ci impegniamo a:

¢ Comprendere e soddisfare le esigenze del cliente, offrendo progetti tecnici
rispondenti ai requisiti richiesti, nei tempi concordati e nel rispetto delle normative vigenti.

e Migliorare continuamente i nostri processi, con particolare attenzione
all'organizzazione del lavoro, all'efficienza delle risorse impiegate e all'adozione di strumenti
tecnologici aggiornati.

e Favorire la crescita professionale del nostro personale, promuovendo la
formazione, il confronto tecnico e la responsabilizzazione di ciascun membro del team.

¢ Mantenere un ambiente di lavoro collaborativo, in cui la comunicazione interna sia
chiara e orientata alla prevenzione degli errori, alla risoluzione dei problemi e al
miglioramento continuo.

¢ Rispettare gli impegni contrattuali, con trasparenza e responsabilita, nei confronti di
clienti, fornitori e collaboratori.

o Espandere il mercato di riferimento, puntando alla diversificazione dei settori
industriali a cui si rivolge la nostra attivita di progettazione meccanica, al fine di accrescere la
competitivita e la resilienza aziendale.

La Direzione di Synergy si assume la responsabilita di diffondere, attuare e riesaminare
periodicamente questa politica per garantire che rimanga adeguata agli obiettivi dell'azienda, alle
aspettative del mercato e alle sfide dellinnovazione tecnica. Continueremo a lavorare con
determinazione per migliorare il nostro livello di servizio, garantendo la massima soddisfazione dei
nostri clienti, promuovendo la sostenibilita e la gestione responsabile degli impatti ambientali
connessi alle nostre attivita. Questo impegno si traduce in un miglioramento continuo delle
prestazioni aziendali, sia in ambito qualitativo che ambientale, contribuendo cosi a creare valore
durevole per tutte le parti interessate.
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